WPROWADZENIE

Tempo zmian, jakim podlega wspélczesny §wiat, upewnia nas co
do tego, ze o ksztalceniu trzeba mysle¢ jako o procesie ustawicz-
nym. Rozwdj indywidualny, umiej¢tnos¢ przetwarzania informacji
i wytwarzania nowej wiedzy, a takze zdolno$¢ adaptacji do nowych
realiéw to powszechnie pozadane charakterystyki przedstawiciela
dowolnego zawodu. I dotyczy to nie tylko coraz to nowych szczegéd-
towych wyzwan technicznych i praktycznych, z ktdrymi mierza si¢
profesjonalisci, podnoszac swe kwalifikacje. W gr¢ wchodza tu réw-
niez kompetencje, ktére znajduja zastosowanie w obszarze subtelnych
zagadnien z obszaru zycia spolecznego, w szczegdélnosci — w kon-
tekscie kwestii natury etycznej. Wzrost zlozonosci form wspélezes-
nego $wiata sprz¢zony z gwaltownym rozwojem technologicznym,
otwierajacym przed szeroko rozumiang praktyka spoleczna coraz to
rozleglejsze pole dzialania, jest Zrédtem nowych dylematéw moral-
nych. Ksztalcenie zawodowe i profesjonalne, wychodzac naprzeciw
takim problemom, obejmuje wdrazanie kodekséw etycznych, ktére
podsuwajg adeptom danej specjalnosci stosowne normy i oceny,
majace zwracaé¢ uwage na newralgiczne obszary funkcjonowa-
nia spolecznego i jednoczesnie zaleca¢ odpowiednie zachowanie.
Zgodnie z utartym podzialem zadan przypisywanych poszczegélnym
dziedzinom wiedzy, tworzenie takich kodekséw jest odpowiedzial-
noscia dyscypliny filozoficznej, jaka jest etyka normatywna. Méwiac
doktadniej, chodzi o etyke zawodowsq jako etyke normatywna stoso-
wang do szczegdlnego obszaru zadan i dziala wchodzacych w sktad
praktyki spotecznej. Zwyczajowo, tak rozumiana etyka ukierunko-
wana jest na konstruowanie i kodyfikowanie systeméw ocen i norm
moralnych, ktérymi w swych poczynaniach kierowaé¢ maja si¢ re-
prezentanci poszczegdlnych zawodéw.

Tym, co odréznia metodycznie uprawiang etyke normatywna
od moralistyki, jest uzasadnianie jej wlasnych twierdzeri. Zdolnos¢
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do argumentacyjnego wsparcia norm i ocen moralnych sprawia, ze
ustalenia etyki s3 czym$ wiecej niz tylko wyrazem czyich$ aksjo-
logicznych upodoban, dzigki czemu ustalenia te moga wchodzi¢
w plodng merytorycznie dyskusje z innymi pogladami, co z kolei
moze by¢ punktem wyjscia do wypracowania szeroko zakrojonego
konsensusu w palacych kwestiach moralnych. Przy takim postawie-
niu sprawy okazuje si¢, ze obszar zadan i funkgcji pelnionych przez
etyke nie moze ograniczaé si¢ tylko i wylacznie do uzasadniania.
To ostatnie ma bowiem sens tylko wtedy, gdy zatozy sig, ze istnie-
je mozliwo$¢ kwestionowania i zglaszania watpliwosci wzgledem
konstruowanych norm i ocen moralnych. W tym wtasnie wyraza
si¢ sedno etyki jako przedsigwzigcia spolecznego: normy sa tu nie
tylko instrumentem regulacji prakeyki i minimalizacji taré miedzy-
ludzkich, ale w pierwszym rzedzie produktem komunikacji i wspdl-
nie realizowanych czynnosci intelektualnych. Wraz z tym pojawiaja
si¢ kolejne wyzwania, na ktére musi odpowiedzie¢ refleksja etyczna.
Etyka musi by¢ bowiem w stanie zrekonstruowaé funkcjonujace spo-
tecznie, potoczne intuicje moralne, a nast¢pnie poddac je racjonalnej
krytyce, by mogty zyska¢ spoleczna aprobate, a wigc — zados$¢uczy-
ni¢ roszczeniu do powszechnej waznosci jako fundamentalnej wias-
ciwosci twierdzer moralnych. Wraz z tym etyka powinna realizowaé
funkcje komunikacyjno-informacyjne, by méc w odpowiedni spo-
séb przedtozy¢ wszystkim zainteresowanym stronom swoje propo-
zycje w zakresie norm regulujacych te sfery aktywnosci zawodowej,
ktére posiadajg istotny wptyw na catoksztatt zycia spotecznego. Tak-
ze kwestia tego, w jaki sposéb przebiega¢ bedzie etyczne ksztalce-
nie profesjonalistéw, wchodzi w zakres poznawczych i praktycznych
obowiazkéw teorii etyki zawodowej. Ostatecznie, do zadan etyki za-
liczy¢ mozna konstruowanie odpowiednich form organizacyjnych,
ktére zdolne bylyby do skoordynowania wspélnie podejmowanych
wysitkéw realizacji wszystkich powyzszych funkcji.

Podejmujac si¢ przeanalizowania powyzej zarysowanych zagad-
nien, ksiazka niniejsza wpisuje si¢ w nurt szeroko rozumianej etyki
zawodowej, chociaz — o czym $wiadczy jej tytul — sugeruje si¢ w
niej pewne przesunigcie akcentéw. Otéz w pracy niniejszej propo-
nuje si¢ koncepcje profesji jako zawodéw refleksyjnych, ktére — re-
fleksyjnie wlasnie — konstruujg regulacje etyczne dla prakeykéw
parajacych si¢ okreslong forma aktywnosci zawodowej. Wypracowy-
wane w ten sposéb standardy stosuja si¢ zaréwno do technicznego
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aspektu pracy zawodowej, jak i do aspektu moralno-spolecznego.
Etyczna refleksyjno$¢ zawodu wskazuje na ustawiczne dziatania
profesji, polegajace na analizie zastanego etosu zawodowego, zmie-
rzajace do konstruowania spotecznie zrozumialych i powszechnie
uznanych szczegélowych kodekséw etycznych. Refleksyjnos¢ ta
okazuje si¢ produktem procesu profesjonalizacji zawoddéw, ktérego
to poczatkéw socjologia doszukuje si¢ w XIX w. Profesjonalizacja
jest zjawiskiem, w ramach ktérego zawody, przechodzac kolejne
etapy historycznych przeksztatcen, uzyskuja dominacj¢ nad okre-
Slonym obszarem spotecznego podziatu pracy, monopolizuja go,
jednoczesnie otrzymujac od spoleczeristwa legitymizacj¢ dla swoich
dzialani, a takze autonomi¢ i prawo do wewngtrznego regulowa-
nia swoich wlasnych standardéw. Zawody sensu largo przejawiaja
wprawdzie tendencj¢ do wytwarzania i kultywowania wtasciwego
sobie etosu, jednakze dopiero w ramach profesjonalizacji dochodzi
do wyraznego postawienia problemu moralnych zobowiazan profe-
sji jako roli spotecznej. Tym samym zaklada sig, ze profesje posze-
rzaja swoja wiedz¢ na temat mozliwego zasi¢gu ich oddziatywania,
zwiazkéw laczacych je z ogdlnoscig zycia spolecznego czy na temat
typowych probleméw moralnych, jakich moga doswiadczy¢. Fake,
iz poczawszy od nowoczesnosci, praktyka profesjonalna legitymizu-
je si¢ tym, ze aprobuje i stara si¢ aplikowa¢ do swego postepowania
standardy racjonalnosci naukowej, wymusza na coraz to kolejnych
zawodach konieczno$¢ kognitywnej standaryzacji dziedziny przed-
miotowej zawodu. W ten sposéb wysoka specjalizacja techniczna
praktyki zawodowej, spoteczna dystrybucja wiedzy oraz zlozona
struktura spotecznego podziatu pracy sprawiaja, ze dla szerszej
publicznosci aktywnos¢ zawodowa wykracza poza jej kompeten-
cje poznawcze i tym samym nie podlega zadnej spolecznej kontroli,
akcentujac konieczno$¢ etycznych podstaw dla wewngtrznej samo-
regulacji profesji. Co wigcej, im wicksza rola wiedzy we wspoélczes-
nej gospodarce, tym bardziej problem ten si¢ poglebia, a potrzeba
etyki ustug profesjonalnych staje si¢ jeszcze bardziej oczywista. Po-
dejscie to wydaje si¢ by¢ heurystycznie nosne, gdyz nie ogranicza
si¢ do konkretnego zbioru zawodéw traktowanych jako profesje, ale
moze postuzy¢ jako model do analizy dowolnych form aktywnosci
zawodowej, o ile pojawiaja si¢ w stosunku do nich oczekiwania spo-
teczne obejmujace powinnosci praktykéw, wynikajace z ich pozycji
w strukturze spolecznego podziatu pracy.
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Okreslenia takie jak ,,spoteczeristwo informacyjne” czy ,,gospo-
darka oparta na wiedzy”, identyfikujace gléwne cechy wspétczesnej
epoki, sugeruja, ze coraz wigcej aktywnosci zawodowych bedzie
wymagato stosowania specjalistycznej wiedzy. Stad tez granica po-
miedzy zawodami a profesjami, definiowanymi przez obowiazek
posiadania takiej wiedzy i kompetencji, staje si¢ coraz bardziej ptyn-
na. Jakkolwiek wspélczesna literatura przedmiotu odréznia profesje
(lekarz, prawnik), pét-profesje (nauczyciel, pielggniarka, pracow-
nik socjalny), zawody $wiadczace ustugi profesjonalne (menedzer,
konsultant, doradca) i zawody w waskim sensie, to coraz wigksze
nasycenie gospodarki wiedza kaze przypuszczaé, ze w analogiczny
sposéb zasieg swoj bedzie powigkszat réwniez proces profesjonaliza-
cji zawoddw, destruujac wyrazne dotychczas dystynkcje pojeciowe.
Wydaje si¢, ze krok w strong tak rozumianej etyki profesjonalnej
jest uzasadniony ogdlng perspektywa badawcza teorii ustug profe-
sjonalnych, ktére polega¢ maja na dostarczaniu wartosci klientom
zgodnie z profesjonalnymi normami postgpowania, jakie przy tym
— co istotne z punktu widzenia etyki — obejmuja nie tylko kwe-
stie techniczne, ale réwniez kwestie natury moralnej i spotecznej
(Lowendahl 2005). W tle rozwazan nad profesjonalizmem znajduje
si¢ przedstawiony ponad trzy dekady temu przez Everta Gummes-
sona model $wiadczenia ustug profesjonalnych, identyfikujacy za-
soby profesji, jej czynnosci, a wigc ustugi profesjonalne sensu stricto,
oraz ich rezultaty. Grupa pierwsza obejmuje zasoby kompetencyijne,
na ktére sktadajg si¢ wiedza, umiejetnosci specjalistyczne oraz do-
$wiadczenie, a takze zasoby ludzkie, czyli osoby profesjonalistéw
$wiadczacych ustugi zawodowe. Elementami procesu $§wiadczenia
ustug jest identyfikowanie problemu oraz konstruowanie rozwigza-
nia w oparciu o posiadane przez profesj¢ zasoby. Wsrdd rezultatéw
znajdujemy finalne rozwiazania, ich wdrozenia oraz krétkotermi-
nowe i dlugoterminowe efekty wprowadzanych zmian (Gummes-
son 1979). Przyjmujac taki model czynnosci profesjonalnych w celu
konstruowania szczegétowych norm etycznych, mozna spodziewa¢
si¢, ze swoim zasi¢giem etyka bedzie w stanie objaé¢ wszystkie te
czynnoséci zawodowe, ktérych niezbywalnym komponentem jest
praktyczne stosowanie wiedzy.

Zaréwno specjalistyczna aplikacja wiedzy, jak i organizacyjne
formy profesji, zmuszaja etyke do przemyslenia jej podstaw, gdy
idzie o sam proces konstruowania systeméw norm moralnych. Etyka
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stosowana do realiéw konkretnej profesji musi kazdorazowo zapo-
znawad si¢ ze specyfika prakeyki zawodowej, a takze z typowymi
problemami, z jakimi zetkna¢ moze si¢ praktyk danego zawodu. Stad
tez bierze si¢ zalozenie prezentowanej tu koncepdji, by etyke ustug
profesjonalnych traktowaé bardziej jako forme organizacji dyskursu
etycznego dowolnej profesji niz konkretny zbiér twierdzen moral-
nych, ktéry dana profesja miataby zaakceptowaé. Z tego tez wzgledu
praca ta moze by¢ traktowana jako studium metaetyczne,
przy czym termin ,metaetyka” rozumiany jest tutaj swoiscie. Gdy
zwyczajowo metaetyka obejmowaé ma refleksje¢ nad teoriopoznaw-
czymi, logicznymi i metodologicznymi zagadnieniami etyki nor-
matywnej, ta ostatnia traktowana jest jako zbidr twierdzeri (ocen,
norm) racjonalnie uzasadnionych (Fritzhand 1973, s. 369-375).
Inaczej jest z kolei w przypadku rozumienia metaetyki zapropo-
nowanym przez Benjamina Freedmana, ktéry w szkicu Mezaetyka
moralnosci zawodowej poddaje analizie zagadnienie odr¢bnosci mo-
ralnosci profesji wzgledem tzw. moralnosci powszechnej i rozwija
teori¢ dotyczaca zawodowej moralnoséci praktyki medycznej, ktd-
ra postuzy¢ ma jako ,szablon do konstrukcji ogélnej teorii moral-
nosci zawodowej” (Freedman 2010c, s. 179). Takze Wtodzimierz
Galewicz traktuje zagadnienie ,,odr¢bnosci etyk zawodowych” jako
problem par excellence metaetyczny (Galewicz 2010). Oznaczaloby
to, ze problem tego, jak zorganizowany jest dyskurs etyki pro-
fesjonalnej, a w szczegdlnosci to, jak ma si¢ do niego moralnosé
powszechna wraz z potocznie zywionymi intuicjami moralnymi, jest
problemem metaetycznym. Prébujac problem ten rozwiazad, etyk
zajmuje si¢ nie tylko zagadnieniem uzasadniania, pytajac w szcze-
golnosci o zwiazki logiczne pomiedzy twierdzeniami etyk zawodo-
wych i normami moralnosci powszechnej, ale réwniez tym, jak
powinna by¢ zorganizowana wspdétpraca migdzy ekspercka kul-
turg profesji a ogdlem spoteczeristwa, by rezultaty prac etyki profe-
sjonalnej byly do zaakceptowania przez wszystkie zainteresowane
strony. Stad tez w niniejszej pracy przyjmuje si¢ pragmatycz-
ne rozumienie etyki zawodowej oraz przypisanej do
niej metateorii, ktére nawiazuje do zaproponowanego swego czasu
przez Kazimierza Ajdukiewicza dwojakiego rozumienia metodolo-
gii nauk w zaleznosci od tego, jak rozumiana bedzie sama ,,nauka”.
W rozumieniu pierwszym przez ,nauke¢” rozumie si¢ ogdt czynnosci
podejmowanych przez uczonych, a reflektujaca nad nimi metodologia
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okredlana jest mianem pragmatycznej. Natomiast w przy-
padku drugim, gdy nauke¢ rozumie¢ si¢ bedzie jako rezultat pracy
badawczej, wéwczas metodologia — okreslana przez Ajdukiewicza
mianem apragmatycznej — odnosi si¢ do systeméw twier-
dzen (Ajdukiewicz 1974, s. 173-177). Rozréznienie zaproponowane
przez Ajdukiewicza znalazto predko zastosowanie w roli dystynkcji
pozwalajacej porzadkowad rézne formy metateoretycznej refleks;ji.
Wojciech Gasparski méwi, przyktadowo, o metodologii projekto-
wania w sensie pragmatycznym, ktéra zajmuje si¢ projektami w sen-
sie $cistym oraz wytworami projektowania jako czynnosci, a takze
o pragmatycznej metodologii projektowania, zainteresowanej ,,ty-
pami czynnoéci projektotwérczych oraz ich analiza, a takze opisem
zadan, do ktérych zrealizowania daza projektanci, wreszcie opisem
procedur projektowania” (Gasparski 1988, s. 68). Niniejsza praca
poniekad zaktada taki punkt widzenia: etyke¢ mozna traktowaé
albo jako zbiér twierdzen, albo jako zbiér czynnosci, ktére do sfor-
mulowania tych twierdzed prowadza. Jest to zatem metaetyka
w takim sensie, ze koncentruje si¢ na rekonstrukecji czynnosci
tworzenia i uzasadniania szczegélowych etyk zawodowych. Biorac
pod uwagg to, ze etyka ustug profesjonalnych zainteresowana jest
rozwojem wiedzy profesji na temat wyzwan etycznych oraz kom-
petencji do rozwigzywania probleméw moralnych, metaetyka musi
rozwaza¢ czynnosci wiedzotwoércze oraz warunki, w jakich wypra-
cowywana wiedza etyczna moze by¢ zaakceptowana oraz wdrozona
w ramach codziennej praktyki zawodowej.

Siggajac do stéw Johna Kultgena, jednego ze wspétczesnych ba-
daczy zajmujacych si¢ zagadnieniem etyki i profesjonalizmu, mozna
powiedzied, ze celem etyki zawodowej jest:

[...] dostarczenie norm, ktére bedzie mozna stosowad w insty-
tucjonalnych ramach spotfeczerstwa. Aby okredli¢ te normy,
trzeba mie¢ na uwadze normy idealne, przeznaczone dla ideal-
nego spoleczeristwa, a nastgpnie wywie$¢ z nich normy idealne
dla spoleczenistwa faktycznego czy raczej dla mozliwie najlep-
szej formy spoteczenistwa, ktéra wyloni¢ si¢ moze z potencjatu
zawartego w obecnym spoteczenistwie na drodze stopniowych re-
form. (Kultgen 1988, s. 42-43)

Podejscie zaproponowane przez Kultgena zaklada, ze normy
moralne rekomendowane dla danej profesji musza by¢ dostosowa-
ne do empirycznych warunkéw, w ktérych maja zosta¢ uzyte. Na
uwarunkowania i okolicznos$ci praktyki profesjonalnej skiadaja si¢
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m.in. specyfika probleméw praktycznych, szczegélowe wyzwania
spoteczne i moralne, strukturalno-instytucjonalny kontekst prak-
tyki czy wreszcie psychologiczna i kompetencyjna charakterystyka
jednostek, ktére beda si¢ podporzadkowywaé danym regulacjom
i standardom. Dlatego tez etyka ustug profesjonalnych jest w pierw-
szym rzgdzie kolektywng praktyka komunikacji i argumentaci,
ktéra poddaje etos zawodowy racjonalnej i spolecznej kontroli, po-
szukujac rozwiazan dla szczegélowych probleméw moralnych pro-
fesji. Wpisuje si¢ wigc ona w instytucjonalne ramy spoleczeristwa,
domagajac si¢ dyskusji oraz spotecznych i branzowych konsultacji.
Wreszcie zaktada sig, ze podmiotem odpowiedzialnym za realizacje
tego przedsigwzigcia jest dyskursywna wspdlnota profesjonalistéw,
ktéra bedzie zdolna do ciaglego rozwijania standardéw praktyki
zawodowej. W ten sposdb profesjonalizacja staje si¢ ustawicznym
zadaniem wewngtrznego doskonalenia zawodu, polegajacym na
tworzeniu kolejnych wersji standardéw moralnych oraz kluczowych
dla ich kultywowania kompetencji i zdolnos$ci. Oznaczatoby to, ze
kompetencja profesjonalna to nie tylko zaséb wiedzy opisowej na
temat dziedziny przedmiotowej, ale réwniez teoretyczna i praktycz-
na znajomo$¢ wartosci i norm.
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